SIGONTACTED

hiztonsag a digitalis vilaghan

Teamviewer Quicksupport taviranyité alkalmazas Huawei mobiltelefonhoz

1) Kérem, ellendrizze, hogy a késziiléke
csatlakozik-e az internetre wi-fi vagy
mobilinternet segitségével.

Ha a képerny0 tetején 1évo savot lehuzza,
¢és vilagit a wifi jel vagy mobilinternet jel,
akkor a bekapcsolt allapotban van, és ha a
jobb fels0 sarokban is latszik, akkor az
eszkoz/telefon csatlakozott az internethez.

A QuickSupport alkalmazas hasznalataval
jelentds adatforgalom generalddhat, ezért
szeretném javasolni a wi-fi kapcsolatot,
amennyiben lehetdsége van ra.

2) Kérem, kattintson a ,,Play Aruhiz” -ra.

3) Kérem, kattintson a felsé keresGsavba.
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4) A keresés sorba gépelje be(l) a
kovetkez6t: ,,teamviewer gs” és kattintson
a keresés gombra (nagyito ikon)(2).
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5) Kérem, kattintson a ,,telepités” gombra.
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6) Vagy kattintson a kék ikonra, majd a
,telepités” gombra.
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7) A program megkezdi a letoltést.
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8) A letoltés folyamatban.
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9) A telepités folyamatban.

16:44 2 ©

< Q

QuickSupport

Telepités

TeamViewer J

tirderések - Neked javasolt

3 G W

Ami még érdekelhet 2>

E ri &

1

Az alkalmazasrol >
< ® =

10) Kérem, Kkattintson a ,,Megnyitas”
gombra.

(Ha nem sikeriil megnyitni, kérem
kattintson, az als6 sorban a kozépsé kor
alakll gombra.)
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11) (Ezutan a telefon kezddoldala jelenik
meg. Kérem, keresse ki a QuickSupport
ikont ¢és kattintson ra. Amennyiben
sziikséges az ujjaval huzza a képernyot
vizszintesen vagy fiiggdlegesen, tovabbi
ikonok megjelenitésé¢hez.)

12) (Amennyiben felugrik egy 0j ablak:
»Zarolja a kovetkez6t: QuickSupport?”,
kérem, pipalja be a kis négyzetet a ,,Ne
kérdezzen ra ujra” felirattdl balra, majd
kattintson a ,, MEGSE” gombra.)

A2V LT

Do)

12érolja a kovetkezot: QuickSupport?

INe kér

Sicontact Kft. 1106 Budapest Ors vezér tere 25/C tel: 1/346 7052 fax: 1/999 7977
www.eset.hu

SICONTACTDD

hiztonség a digitalis vilagban

(es[D)


http://www.eset.hu/

1,3) Kérem, kattintson az ,,ELFOGADAS
ES FOLYTATAS-ra.

1314 £

TeamViewer QuickSupport

Elfogadom a kévetkezoket:
a Végfelhaszndléi licencszerzodés (EULA)
és az Adatvédelmi megallapodés (DPA).
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14) Ekkor a kovetkezé feliilet fogadja.
Kérem, htzza balra a képernydén megjelend
képet.

Ossza meg az eszkoz
képernydjét barmely
szamitogéppel vagy...
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15) Kérem, itt ismét htizza balra a képet.

akar masik mobileszkozre

16) Kérem, kattintson a ,,KESZ” gombra
(jobb alul).

Vigyen at fajlokat az
eszkozrol a szamitogépére
vagy forditva.
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17) A ,,Bovitmény érheto el” ablakban, 19) A kiegészit6 sikeresen telepiilt. Kérem,
kérem, kattintson a ,, LETOLTES” térjen vissza az alkalmazasokhoz a meni
gombra. gombbal (alul, kézépen 1év6, kor alaku
ikon).
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18) Kérem, Kkattintson a , Telepités” 20) Kérem, nyissa meg a ,,QuickSupport”
gombra. alkalmazast.
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21) Ezek utan latszodni fog az On
azonositoja, amely az 4abratol eltérden egy
9 vagy 10 jegyl szamsor lesz. Az abran az
azonositd helyét a piros keretii sziirke
téglalap jelzi. Kérem, ezt a szamsort

diktalja be telefonon kolléganknak.
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Csatlakozas az eszkozhoz

Barmely mas eszk6zon ldtogasson el a
https://start.teamviewer.com webhelyre,
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22) Az ,Engedélyezi a tavoli
tz’tmogatést?’,’ ablakb,an, kérem, kattintson
az ,, ENGEDELYEZES” gombra.

Engedélyezi a tavoli
tdmogatast?

Szeretné engedélyezni a kdvetkezd
szamara az Android eszkozeinek
tévoli tAmogatasat: Sicontact Kft.

23) A kollégank sikeresen csatlakozott
telefonjahoz. A Quicksupport alkalmazas
magatoél becsukodhat, de a hattérben
tovabbra is futni fog.
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